REGULAMENTO

A SCPI COEUR D’EUROPE - Sucursal em Portugal, pessoa coletiva e
matricula n® 980809860, com sede na Rua Latino Coelho, 87 1050-134
Lisboa, adiante também designada apenas por VIDA Ovar, vai levar a
efeito o servigo PetFriendly, que permite a entrada de alguns animais
de companhia no VIDA Ovar desde que se verifique o cumprimento das
regras descritas no presente regulamento e na legislagao aplicavel, e
que visam regular as condigdes de entrada e circulacao de animais
(c&es e gatos) no Centro Comercial Dolce Vita Ovar.

0 cliente aceita as condigoes aqui estabelecidas, para a entrada do
seu animal de estimagao no Dolce Vita Ovar bem como se compromete
arespeitar e aceitar as obrigacgoes a que estao sujeitos.

Entrada de Animais Domésticos

So6 é admitida a entrada de caes e gatos domésticos, ndo sendo
permitida a entrada de outros animais. Doravante caes e gatos serao
denominados por animais.

E permitida a entrada de animais que possam circular em
transportadora propria(gatos), ou carrinho destinado a animais, trazido
pelo proprietario do animal ou disponibilizado pelo VIDA Ovar. E ainda
permitida a entrada e circulagao de animais, sempre com a supervisao
dos seus donos, que fagam uso obrigatorio de uma trela ndo extensivel
e com comprimento nao superior a 1 metro (e agaime quando
necessario e de acordo com a legislagdo em vigor).

Antes do primeiro acesso do animal no Centro Comercial o dono do
animal devera preencher o formulario de inscrigcdo presente no website
do Dolce Vita Ovar; sendo necessaria a apresentagao dos seguintes
documentos:

a. Cartdo deidentificagdo do dono/responsavel (eis);
Boletim Sanitario devidamente validado (apenas para caes);
b. Numero de microchip (apenas para caes);

c. Vacinagao antirrabica valida (apenas para caes);

d. Registo naJunta de freguesia.

Apos a entrega em formato digital de todos os documentos, e caso os
mesmos sejam aceites, sera preenchida uma ficha de informagao do
animal com os dados facultados.

Sera entregue uma chapa “VIDA Ovar” que devera ser utilizada na
trela/coleira sempre que o animal visitar o Centro Comercial.

Sera entregue um comprovativo de conformidade que devera estar na
posse do dono do animal sempre que ambos visitem o espago
comercial, “Boletim Pet Friendly".

Sempre que visitar o Centro Comercial o0 dono e o animal terao que
estar acompanhados dos elementos entregues na primeira visita,
Boletim Pet Friendly e Chapa.

Os animais, acompanhados dos respetivos donos, que ndo tém
transportadora ou trela terdo que aguardar no exterior da entrada
principal, devendo o dono do animal de imediato solicitar a presenga do
Vigilante para poder disponibilizar o carrinho destinado aos animais,
através do n? de telefone 256 581700;

Para além dos requisitos previstos no presente regulamento, os
donos/responsaveis dos animais sao os Unicos e exclusivos
responsaveis pelo cumprimento da legislacao em vigor em matéria de
animais de companhia, sendo que o VIDA Ovar descarta quaisquer
responsabilidades pelo cumprimento das obrigagdes de vacinagao e
desparasitagao do animal.

Boletim PetCare
0 Boletim Pet Friendly constitui documento essencial e obrigatorio
para a entrada e permanéncia do animal no VIDA Ovar.

0 documento supra referido pode ser requerido por qualquer elemento
da equipa de Vigilancia, Limpeza, Manutencao ou Administracao do

Centro Comercial, como forma de comprovar que o animal se encontra
em situagao regular para permanecer no interior do Centro Comercial.

Serao sempre cruzados os dados presentes no Boletim Pet Friendly e
na Chapa entregue para o0 animal.

0 Boletim Pet Friendly tem o prazo de validade de um ano a contar da
data da sua emissao. Apos esse término, o dono/responsavel devera
entrar em contacto com a Administracao do Dolce Vita Ovar para voltar
areemitir o Boletim Pet Friendly.

Podera enviar email através do formulario de contacto disponivel no
so site, ou deslocar-se diretamente a Administragao no horario de
en d Mesma

de dois animais

Os animais que nao utilizem trela, terao que circular sempre no
interior do carrinho/transportadora destinado a sua circulagao, nao
podendo sair do mesmo durante a visita ao Centro Comercial.

A satisfacdo de necessidades fisiologicas no interior do Centro
Comercial, ou do carrinho de passeio/transportadora esta
expressamente proibida e, verificando-se, devera o
Dono/Responsavel proceder imediatamente a limpeza dos dejetos e,
em sequida, é obrigado a comunicar de imediato aos servigos de
Limpeza ou Vigilancia do Centro Comercial, para que se proceda a
uma higienizagao complementar ao local.

Caso nao seja avisado, o VIDA Ovar reserva-se ao direito de expulsar o
animal e ndo permitir mais a sua entrada no Centro Comercial.

Animais Excluidos de Circulagao no Centro Comercial

Estao impedidos de entrar no Centro Comercial animais que se
encontrem visivelmente debilitados, doentes ou que nao apresentem
as devidas condigoes de higiene;

Estdo igualmente proibidos animais com cio ou que sejam
potencialmente agressivos;

0 VIDA Ovar reserva-se ao direito de ndo permitir a entrada a animais
que representem risco ou apresentem carateristicas que ponham em
causa o normal e regular funcionamento do Centro Comercial, assim
como o conforto e seguranga dos clientes, lojistas, colaboradores e
dos outros animais que possam estar presentes;

0 VIDA Ovar reserva-se ao direito de recusar a entrada do dono e do
animal que nao respeite as regras de circulagdo, nomeadamente a da
permanéncia obrigatéria no carrinho de passeio/transportadora ou
utilizacdo obrigatdria de uma trela ndo extensivel e com comprimento
n&o superior a1 metro (e agaime quando necessario e de acordo com
alegislagdo em vigor).

De acordo com o decreto-lei n274/2007, de 27 de margo, estas
exclusoes nao se aplicam a caes de assisténcia, sendo permitida a
sua entrada em todos os espacos do Centro Comercial VIDA Ovar.

Expulsao de Animais do Centro Comercial

No decorrer da visita do animal ao Centro Comercial VIDA Ovar,
podera o mesmo ser expulso em qualquer altura verificando-se o
incumprimento de qualquer um dos requisitos no presente
regulamento;

Se o cliente tentar de alguma forma infringir as regras estabelecidas
ou tentar apresentar documentos falsos;

Reserva-se ainda o VIDA Ovar ao direito de proceder a expulsdo
imediata do interior do Centro Comercial aos animais que perturbem
ou ameacem a seguranga e bem-estar dos clientes e lojistas, tanto
por questdes comportamentais como por questdes de ruidos e
higiene;

A expulsao do Centro Comercial do animal pode ter caracter
permanente.

Responsabilidade por Danos

0 dono e/ou responsavel/condutor do animal sera o Unico e exclusivo
responsavel por quaisquer danos que este provoque, quer ao espago
por onde circula, quer as lojas do Centro Comercial, quer aos clientes
e seu patrimonio;

Para além dos requisitos previstos no presente regulamento, os
donos/responsaveis dos animais sao os Unicos e exclusivos
responsaveis pelo cumprimento da legislagao em vigor em matéria de
animais de companhia, sendo que o VIDA Ovar descarta quaisquer
responsabilidades pelo cumprimento das obrigagdes de vacinagao e
desparasitagao do animal;

Aresponsabilidade ndo sera em caso algum transferida para o VIDA
Ovar ou para as empresas envolvidas, nem se podera concluir por
algum artigo do presente regulamento esta eventual transmissao de
responsabilidade;

Verificadas quaisquer situagdes dubias, tanto ao nivel do
comportamento animal ou comportamento do responsavel e/ou
condutor do animal, podera o VIDA Ovar exigir a saida do animal do
Centro Comercial, determinando a proibi¢ao da entrada do animal no
futuro;

No caso da verificagao de qualquer acidente, procedera o VIDA Ovar a
identificacao do respetivo responsavel e/ou condutor do animal, de
acordo com o registo inicial feito pelo mesmo no check-in e aos
elementos recolhidos e que permitam a identificagao do animal,
nomeadamente “Boletim PetCare” e chapa de identificagao.

Protecao de Dados Pessoais

0 Centro Comercial VIDA Ovar encontra-se devidamente autorizado
pela Comissao Nacional de Protegao de Dados para a utilizagao de
pessoais com a finalidade de marketing;
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